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DERECHOS DE INFORMANTES Y AFECTADOS 
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Toda persona que comunique o alerte de presuntas prácticas corruptas puede obtener el compromiso 
escrito de que su identidad no será revelada y, en este caso, NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. mantendrá sus 
datos en secreto. Juntamente con la reserva de identidad, NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. proporciona 
asistencia y asesoramiento al alertador. 
 
Cuando nuestra institución tenga conocimiento de que la persona denunciante o informante ha sido 
objeto de actos de intimidación o de represalias, promoverá o ejercerá ante las autoridades competentes 
las acciones correctoras o restitutorias que sean oportunas. 
 
 

1. CONDICIONES DE PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS COMUNICANTES 
 

1.1. Requisitos 
 

• Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendrán derecho a protección siempre que 
concurran las circunstancias siguientes:  

 
a) tengan motivos razonables para pensar que la información referida es veraz en el momento 

de la comunicación o revelación, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la 
citada información entra dentro del ámbito de aplicación de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, 
reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y 
de lucha contra la corrupción,  

 
b) la comunicación o revelación se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en 

la ley.  
 

• Las personas que hayan comunicado o revelado públicamente información sobre acciones u 
omisiones a que se refiere el ámbito material de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de 
la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la 
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corrupción, de forma anónima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las 
condiciones previstas en esta ley, tendrán derecho a la protección que la misma contiene.  

• Las personas que informen ante las instituciones, órganos u organismos pertinentes de la Unión 
Europea infracciones que entren en el ámbito de aplicación de la Directiva (UE) 2019/1937 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendrán derecho a protección con 
arreglo a lo dispuesto en esta ley en las mismas condiciones que una persona que haya informado 
por canales externos.  

 
 

1.2 Exclusiones 
 

Quedan expresamente excluidos de la protección aquellas personas que comuniquen o revelen: 
 

a) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten 
únicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicación o revelación. 
 

b) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el público o que constituyan meros 
rumores.  

 
c) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ámbito material de 

la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 
 

d) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas previamente por algún 
canal interno de información o porque: 
 
1.º los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.  
 

2.º los hechos relatados no sean constitutivos de infracción del ordenamiento jurídico incluida en 
el ámbito de aplicación de la ley la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de 
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.  
 

3.º la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios racionales de 
haberse obtenido mediante la comisión de un delito. En este caso, además de la inadmisión, se 
remitirá al Ministerio Fiscal relación circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos 
de delito.  
 

4.º Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre infracciones en 
comparación con una comunicación anterior respecto de la cual han concluido los 
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de 
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, se notificará la resolución de 
manera motivada al informante. 

 
2. MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y APOYO PREVISTAS POR EL ORDENAMIENTO JURÍDICO 

PARA LAS PERSONAS COMUNICANTES 
 

2.1 Derechos y garantías del informante  
 
El informante tendrá las siguientes garantías en sus actuaciones: 
 

a) Decidir si desea formular la comunicación de forma anónima o no anónima; en este segundo caso 
se garantizará la reserva de identidad del informante, de modo que esta no sea revelada a terceras 
personas.  

b) Formular la comunicación verbalmente o por escrito.  
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c) Indicar un domicilio, correo electrónico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones que realice 
NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. a propósito de la investigación.  

d) Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones de NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. 
e) Comparecer ante NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta, 

siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.  
f) Solicitar a NOEL ALIMENTARIA, S.A.U. que la comparecencia ante la misma sea realizada por 

videoconferencia u otros medios telemáticos seguros que garanticen la identidad del informante, 
y la seguridad y fidelidad de la comunicación.  

g) Ejercer los derechos que le confiere la legislación de protección de datos de carácter personal.  
h) Conocer el estado de la tramitación de su denuncia y los resultados de la investigación. 

 
 
2.2 Prohibición de represalias.  
 

Se prohíben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las 
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicación conforme a lo previsto en la 
ley. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de 
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que las sufren en 
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condición de 
informantes, o por haber realizado una revelación pública.  
 
A título enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de: 
 

a) Suspensión del contrato de trabajo, despido o extinción de la relación laboral o estatutaria, 
incluyendo la no renovación o la terminación anticipada de un contrato de trabajo temporal 
una vez superado el período de prueba, o terminación anticipada o anulación de contratos de 
bienes o servicios, imposición de cualquier medida disciplinaria, degradación o denegación de 
ascensos y cualquier otra modificación sustancial de las condiciones de trabajo y la no 
conversión de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador 
tuviera expectativas legítimas de que se le ofrecería un trabajo indefinido; salvo que estas 
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de dirección al amparo de la 
legislación laboral o reguladora del estatuto del empleado público correspondiente, por 
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentación de la 
comunicación.  

b) Daños, incluidos los de carácter reputacional, o pérdidas económicas, coacciones, 
intimidaciones, acoso u ostracismo.  

c) Evaluación o referencias negativas respecto al desempeño laboral o profesional. 
d) Inclusión en listas negras o difusión de información en un determinado ámbito sectorial, que 

dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratación de obras o servicios.  
e) Denegación o anulación de una licencia o permiso.  
f) Denegación de formación.  
g) Discriminación, o trato desfavorable o injusto.  

 
La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicación o revelación una vez 
transcurrido el plazo de dos años podrá solicitar la protección de la autoridad competente que, 
excepcionalmente y de forma justificada, podrá extender el período de protección, previa audiencia de las 
personas u órganos que pudieran verse afectados. La denegación de la extensión del período de 
protección deberá estar motivada.  
 
Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentación de comunicaciones y 
revelaciones, así como los que constituyan represalia o causen discriminación tras la presentación de 
aquellas al amparo de esta ley, serán nulos de pleno derecho y darán lugar, en su caso, a medidas 
correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnización de 
daños y perjuicios al perjudicado.  
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2.3 Medidas de apoyo 
 

a) Información y asesoramiento completos e independientes, que sean fácilmente accesibles para 
el público y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, protección frente a 
represalias y derechos de la persona afectada. 

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente 
implicada en su protección frente a represalias, incluida la certificación de que pueden acogerse 
a protección al amparo de la presente ley.  

c) Asistencia jurídica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de 
conformidad con la normativa comunitaria.  

d) Apoyo financiero y psicológico, de forma excepcional, si así lo decidiese la ORGANZIACIÓN tras la 
valoración de las circunstancias derivadas de la presentación de la comunicación.  

 
Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de 
10 de enero, de asistencia jurídica gratuita, para la representación y defensa en procedimientos judiciales 
derivados de la presentación de la comunicación o revelación pública. 
 
 

3. MEDIDAS PREVISTAS POR EL ORDENAMIENTO JURÍDICO PARA LA PROTECCIÓN DE 
LAS PERSONAS AFECTADAS 
 
Durante la tramitación del expediente las personas afectadas por la comunicación tendrán derecho a la 
presunción de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos 
regulados en la ley, así como a la misma protección establecida para los informantes, preservándose su 
identidad y garantizándose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento. 


