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1. INTRODUCCIO

Noel Alimentaria, S.A.U. (d'ara endavant, "I'Entitat") disposa d'un sistema de compliment normatiu
articulat a través del Codi Etic, la Politica de Compliance i les diferents Politiques corporatives que
desenvolupen el Codi Etic.

En el marc d'aquest sistema, i en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid,
I'Entitat ha implantat un Sistema Intern d'Informacio (Sll), que denominara Canal d'Integritat, i aprova
aquesta Politica.

D'aguesta manera, el Sl s'integra en el model d'organitzacio i gestio de I'Entitat (programa de
compliance penal) i constitueix el canal previst a I'art. 31 bis 5.4 del Codi Penalper informar de
possibles riscos i incompliments a I'organisme de supervisio.

L'Entitat manifesta el seu compromis ferm amb la cultura d'integritat, la transparénciai la
tolerancia zero davant qualsevol conducta irregular, aixi com amb la proteccio de les
persones que informin de bona fe sobre possibles infraccions, i els garanteix la indemnitat
davant de represalies.

2. OBJECTE I NATURALESA D'AQUESTA POLITICA

Aquesta Politica té per objecte:
/ Expressar el compromis de l'alta direccio amb el Sll com a eina de prevencid i
detecciod'irregularitats, no com a mera bustia formal.

/ Informar totes les persones compreses en el seu ambit subjectiu de I'existéncia dels canals —
interns i externs — disponibles per comunicar.

/ Establir les garanties de confidencialitati la proteccié davant de represalies de les persones que
informin.

/ Regular el procediment de gestio de les informacions rebudes.

3. AMBIT SUBJECTIU - QUI POT INFORMAR

D'acord amb l'art. 3 de la Llei 2/2023, poden comunicar a través del Sll totes les persones fisiques que,
en un context laboral o professional amb I'Entitat, hagin obtingut informacio sobre infraccions, amb
independéncia que la relacio s'hagi extingit o encara no hagi comencat. En particular:

/ Empleats i personal en actiu.

/ Persones la relacio laboral o estatutaria de les quals ja hagi finalitzat (extreballadors).
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Candidats en processos de seleccid, quan la informacio s'hagi obtingut durant el procés.
Persones en formacio, becaris i voluntaris (amb remuneracio o sense).

Autonoms, consultors i professionals amb relacio contractual amb I'Entitat.

Contractistes, subcontractistes, proveidors i el seu personal.

Accionistes, particips i persones que pertanyin a I'drgan d'administracio, direccidé o supervisio.

Persones de I'entorn de les anteriors que puguin patir represalies (representants legals, companys,
persones juridiques vinculades), d'acord amb l'art. 3.4 de la Llei 2/2023.

4. AMBIT MATERIAL - QUE ES POT COMUNICAR

D'acord amb l'art. 2 de la Llei 2/2023, es poden comunicar les accions o omissions que:

a)

b)

c)

Puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europeacompreses en I'ambit de I'art. 2.1.a de la
Llei 2/2023.

Puguin ser constitutives d'infraccio penal o administrativa greu o molt greu. En tot cas, les que
impliquin un perjudici econdmic per a la Hisenda Publica o per a la Seguretat Social.

Afectin els interessos financers de la Unié Europea.

A titol enunciatiu i no limitatiu,es poden comunicar accions o omissions relacionades amb els temes
seguents:

Contractacio publica / Trafic d'influéncies
Serveis, productes i mercats financers / Conflictes d'interessos
Blanqueig de capitals o finangament del / Salutiseguretat laboral (prevencio de riscos

terrorisme laborals)

Seguretat i conformitat dels productes
comercialitzats

Treball infantil

Treball forgos o trafic de persones
Seguretat del transport

Proteccio del medi ambient

Assetjament laboral

Assetjament sexual
Proteccio davant de radiacions i seguretat
nuclear

Assetjament o violéncia per rad de sexe

Assetjament o violéncia contra les persones
Seguretat dels aliments i els pinsos, sanitat LGTBI

animal i benestar dels animals

NSNS NS N N N

- Discriminacio
Salut publica Integritat moral o Drets Humans

Proteccio dels consumidors Propietat industrial o intel-lectual

Proteccio de la privacitat i de les dades
personals, i seguretat de les xarxes i els sistemes
d'informacio

Lliure competéncia
Subvencions, Hisenda Publica o Seguretat Social

N~ OSSN N N

Interessos financers de la Unio i mercat interior
Corrupcio publica o privada
Suborn
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5. CANALS DISPONIBLES

5.1. Canal intern

L'Entitat posa a disposicio de les persones de I'ambit subjectiu un canal intern d'informacio, configurat
com a via preferent, accessible per les vies seglients:

/ Plataforma/aplicacio: [https://www.noelalimentaria.com/whistle-blowing/]. També accessible des
de la intranet “NoelOne”.
/ Adreca postal: Poligon Industrial Pla de Beguda, s/n; 17857 — Sant Joan les Fonts (Girona).

Presencial: a sollicitud de I'informant, mitjancant una reunié amb el RSII en un termini maxim de set
dies.

5.2. Canals externs

La presentacio davant el canal intern no és un requisit previ per acudir als canals externs. L'informant
es pot adrecar directament a:

/ L'Autoritat Independent de Proteccio de I'informant, A.A.l (AIPI), o a l'autoritat o 6rgan
autondmic equivalent que correspongui (Oficina Antifrau de Catalunya).

/ Les institucions, organs o organismes de la Unié Europeacompetents, quan escaigui.

6. GARANTIES DE CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE LA
IDENTITAT

1. L'Entitat garanteix la confidencialitat de la identitat de lI'informanti de qualsevol tercer esmentat
en la comunicacio, aixi com de la informacié de la qual es pugui derivar aquesta identitat.

2. L'accés a la identitat de I'informant queda restringit al RSIIi, si escau, al personal estrictament
necessari per a la gestid, subjecte al deure de secret.

3. L'Entitat admet la presentacio de comunicacions de forma anonima.

4. Laidentitat de l'informant només es pot revelar a I'Autoritat Judicial, al Ministeri Fiscalo a
I'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacio, i es comunicara préviament a
l'informant llevat que aquesta comunicacio pugui comprometre la investigacio.

5. Es garanteixen a la persona afectada els drets seglients: a ser informada dels fets que se li
atribueixen i a ser escoltada,en temps i forma oportuns que no comprometin la investigacio; a la
presumpcio d'innocéncia, a I'honor i a la defensa; a |'accés a I'expedient amb exclusio de la
identitat de la persona informant i de tercers; i a la rectificacio de dades inexactes.


https://www.noelalimentaria.com/whistle-blowing/

NOEL Politica del Canal d'Integritat

7. RESPONSABLE DEL SISTEMA (RSII)

ElI RSIl és el Comité de Compliance de la companyia, drgan col-legiat integrat actualment per cinc
membres. D'acord amb el que disposa l'article 8.2 de la Llei de proteccié de l'informant, aquest drgan
col-legiat ha delegat en la seva Presidéncia les facultats de gestio del Canal de Dentncies i de
tramitacio d'expedients d'investigacio.

El RSII:
/ Exerceix les seves funcions amb plena independéncia i autonomia, sense rebre instruccions de
cap mena en el seu exercici.

/ Es el maxim garantdel funcionament del Sistema i I'inic interlocutor autoritzat per a la gestio de les
comunicacions.

/ Estadisponible per a consultesa través de: compliance.penal@noel.es

En cas que el RSII tingui una incompatibilitat o un conflicte d'interessos amb el fet o les persones
objecte de la comunicacio, s'abstindra de participar en la gestio i tramitacié de la comunicacio i, per
tant, no tindra accés a la informacio derivada de les actuacions que es duguin a terme en la seva gestio.
En aquest cas, el RSII sera substituit per una altra persona designada dins del Comité de Compliance.

8. PROTECCIO DAVANT DE REPRESALIES

L'Entitat prohibeix expressament qualsevol represaliacontra qui comuniqui de bona fe a través del SlI,
sempre que concorrin les circumstancies segiients:

a) que tingui motius raonables per pensar que la informacio referida és verac en el moment de la
comunicacio o revelacio, encara que no aporti proves concloents, i que aquesta informacid entra
dins de I'ambit d'aplicacio d'aquesta Politica;

b) que la comunicacio o revelacio s'hagi fet d'acord amb els requeriments previstos en aquesta
Politica.

A titol enumeratiu i no exhaustiu, es prohibeixen les represalies segiients (art. 36.1 Llei 2/2023):

Suspensio del contracte, acomiadament, extincié de la relacié o destitucio.

Imposicio de mesures disciplinaries.

Degradacio o denegacio d'ascensos.

Canvi de lloc, de funcions, de lloc de treball, reduccio salarial o canvi d'horari.

Denegacio de formacio.

Avaluacions o referéncies negatives sobre I'acompliment.

Danys reputacionals, perdues economiques, coaccions, intimidacio, assetjament o ostracisme.

Discriminacio o tracte desfavorable o injust.
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No conversié d'un contracte temporal en indefinit, quan hi hagués una expectativa legitima.
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No renovacio o finalitzacio anticipada d'un contracte temporal.
Inclusio en llistes negres o danys (inclosos els reputacionals) a les xarxes socials.

Resolucié anticipada o anul-lacié de contractes de béns o serveis, i revocacio de llicéncies o
permisos.

Mesures de suport. L'Entitat reconeix que l'informant tindra accés a les mesures de suport previstes a
I'art. 37 de la Llei 2/2023(informacio, assessorament, assisténcia i les que corresponguin), gestionades
per l'autoritat competent.

Queden expressament excloses de la proteccio previstales persones que comuniquin o revelin:

a)

b)

c)

d)

9.

Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses per algun canal intern
d'informacid o per alguna de les causes previstes a l'article 18.2.a).

Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afectin Unicament
I'informant i les persones a qui es refereixi la comunicacio o revelacio.

Informacions que ja estiguin completament disponibles per al public o que constitueixin simples
rumors.

Informacions que es refereixin a accions o omissions no compreses a l'article 2.

PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES COMUNICACIONS
REBUDES

9.1. Requisits de la comunicacio

La comunicacio hauria de contenir, en la mesura del possible:

/

Identificacio de la persona informant i dades de contacte, llevat que es presenti de forma anonima
(dades de contacte opcionals).

Tipologia de la infraccié que es comunica.

Descripcio dels fets: en qué consisteixen, quan van passar i, si és possible, persones o arees
implicades.

Evidéncies o documents de suport, si se'n disposa, i identificacié de possibles testimonis.

9.2. Fases del procés i terminis

El procés s'estructura en quatre fases:

Fase 1 Recepcio iregistre

/

La comunicacio entra per qualsevol dels mitjans habilitats i es registraa Centinela, moment que
determina l'inici del comput de terminis i I'assentament al llibre registre.
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/ Justificant de recepcioa la persona informant en un termini maxim de set dies naturals des de la
recepcio. En les comunicacions anonimes, el justificant es posa a disposicio a través de I'enllag
segur de Centinela.

Fase 2 Analisi i decisio d'admissio

/ EIRSIl analitza la comunicacié per decidir-ne I'admissio a tramit(estat Validacio) o la inadmissio
motivada (estat No validacio).

/ Causes d'inadmissio: que els fets quedin manifestament fora de I'ambit material de l'art. 2 Llei
2/2023; que siguin manifestament infundats; o que la descripcid sigui tan genérica o imprecisa que
impedeixi qualsevol gestio. (La simple manca de prova documental no és causa d'inadmissio.)

/ En cas d'inadmissio, s'informa per escrit la persona informant, que disposa de 10 dies per presentar
al-legacions a través del canal. Acceptada la inadmissid o transcorregut el termini sense
alllegacions, s'arxiva.

/ Enadmetre-la, es valora I'adopcié de mesures cautelarsurgents per protegir la persona informant o
el desenvolupament de la investigacio.

/ Encas que els fets comunicats tinguin relacio amb la infraccié del Protocol per a la prevencid i
actuacio davant I'assetjament laboral, o el Protocol per a la prevencid i actuacié davant
I'assetjament per raé d'orientacio sexual, identitat de génere, expressio de génere o
caracteristiques sexuals o el Protocol per a la prevencio i actuacio davant I'assetjament sexual
o per raod de sexe en I'ambit laboral, el RSIl en donara trasllat immediat a la Comissié designadaa
aquest efecte perqué la comunicacio es tramiti d'acord amb el que estableix el Protocol
corresponent.

Fase 3 Investigacio

/ EIRSIl recull la informacid i la documentacio necessaries per determinar la versemblanca dels fets.

El RSIl donara tramit d'audiéncia a totes les persones afectades i als possibles testimonis i
practicara totes les diligéncies que consideri necessaries (revisido de documentacio, obtencio
d'informacio de fonts externes, etc.). La intervencio de testimonis i persones afectades tindra
caracter estrictament confidencial. El RSIl podra recollir tota la informacio i documentacio que
consideri oportuna de qualsevol area o departament de l'organitzacio, amb la finalitat de substanciar
la investigacié. En aquest sentit, tots els membres de I'organitzacio estan obligats a col-laborar
lleialment en la investigacié que es dugui a terme.

Aixi mateix, com a part de l'activitat instructora, el RSIl podra requerir d'ofici o a instancia de part
tots els informes, documents, registres o altres dades que siguin pertinents, aixi com sol-licitar
I'analisi técnica o juridica d'experts interns o externs en els casos en qué ho aconselli la complexitat
o la naturalesa dels fets analitzats. Tot aix0 garantint sempre el respecte a la confidencialitat, la
imparcialitat i I'adopcio de les mesures de proteccio de la persona informant i dels drets de les
persones afectades.
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De totes les actuacions d'investigacio i, en particular, de les explicacions/declaracions de les
persones que hagin intervingut en el procediment d'investigacié de la comunicacio, s'aixecara acta
escrita (sempre que s'obtingui el seu consentiment previ), que sera degudament signada per les
persones intervinents a fi de certificar-ne el contingut i que aquest s'ajusta a la seva declaracié.

/ Tramit d'audiéncia: s'informa la persona afectada i se li dona I'oportunitat real de presentar
al-legacions per escrit abans de qualsevol proposta de resolucio, sempre que aixd no obstaculitzi la
investigacio.

/ Es permetra la preséncia d'assessors juridics externsen les audiéncies/declaracions de les parts
afectades, interessades, testimonis, etc., si el RSIl ho considera convenient.

/ Gestio d'evidéncies: les evidéncies es recullen, es preserven i es documenten assegurant-ne la
integritat. Si els fets poguessin ser constitutius de delicte, es preservara la cadena de custodia i es
consultara l'assessor juridic abans de qualsevol actuacio que pugui afectar-ne el valor probatori.

/ Termini: aquesta fase no té un termini propi a la Llei, perd queda compresa en el termini maxim
global de resolucio.

Fase 4 Resolucié i comunicacio

/ S'emet un informe de conclusionsamb: descripcid de la investigacio, fets acreditats, valoracio
(existéncia o no d'infraccid/indicis de delicte) i, si escau, mesures proposades.

/ Termini maxim de resolucio: tres mesos des de la recepcio de la comunicacio, prorrogables
excepcionalment per tres mesos addicionals en casos d'especial complexitat, amb notificacio
motivada.

/ Comunicacio del resultat(estat Comunicacio) a la persona informant i a la persona afectada, amb
les cauteles de confidencialitat.

/ Indicis de delicte: quan els fets puguin ser indiciariament constitutius de delicte, el RSIl remetra la
informacio al Ministeri Fiscal amb caracter immediat; si afecten els interessos financers de la UE, a
la Fiscalia Europea. En aquests casos, podra elevar l'informe directament a I'drgan d'administracio.

/ Integracié disciplinaria: les conclusions que impliquin responsabilitat es traslladen al Departament
de Persones per a l'aplicacioé del réegim disciplinari. L'adopcié de represalies contra la persona
informant es considera una infraccié molt greu a efectes disciplinaris (art. 63 Llei 2/2023).

10. MESURES DISCIPLINARIES

Quan es determini que la conducta comunicada constitueix una infraccié en matéria laboral, NOEL
podra adoptar les mesures que corresponguin d'acord amb el que estableixen el Conveni Col-lectiu
d'aplicacio i I'Estatut dels Treballadors.

Sens perjudici que s'observara en tot cas la normativa laboral preceptiva vigent en cada moment, i enla
mesura que aquesta ho permeti, per valorar la gravetat de les conductes a efectes de la graduacio de
les sancions que s'imposin, es podran considerar, entre d'altres, els criteris seglents:
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Grau d'intencionalitat;

Incompliment d'advertiments previs;

Reincidéncia;

Concurréncia de diverses infraccions en el mateix fet o activitat;

Concurréncia d'ocultacio en la conducta duta a terme per la persona infractora;
Concurréncia de continuitat en les conductes dutes a terme per la persona infractora;

L'esmena de l'incompliment que va donar lloc a la infraccid per iniciativa propia de la persona
infractora;

Reparaci6 dels danys o perjudicis causats per part de la persona infractora;

Nivell de responsabilitat en I'organitzacié de la persona infractora;

Magnitud del perjudici econdmic derivat de la infraccio;

Magnitud de qualsevol altre perjudici no avaluable economicament derivat de la infraccio;
Afectacio a altres empleats/des o terceres persones;

Col-laboracié amb l'organitzacio.

No obstant I'adopcié de mesures disciplinaries, quan els fets puguin ser indiciariament constitutius de
delicte, es remetra amb caracter immediat la informacio corresponent al Ministeri Fiscal. En cas que els
fets afectin els interessos financers de la Unid Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

11. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El tractament de les dades personals derivades del Sl es regeix pel RGPD (UE) 2016/679, la
LOPDGDD 3/2018i I'art. 32 de la Llei 2/2023.

Responsable del Noel Alimentaria, S.A.U., amb CIF A17014713 i domicili a Pol. Ind. Pla de

tractament Beguda, s/n - 17857 Sant Joan les Fonts.

Finalitat gestio i tramitacio de les comunicacions rebudes a través del SlI.

Base juridica compliment d'una obligaci6 legal (art. 6.1.c RGPD, en relacio amb la Llei
2/2023).
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Accés ales dades L'accés a les dades personals contingudes al Canal d'Integritat quedara
limitat, dins de I'ambit de les seves competéncies i funcions,
exclusivament a:

a) El Responsable del Sistema i a qui el gestioni directament.

b) L'assessor extern que intervingui en la investigacié, amb qui se
signaran els acords de confidencialitat corresponents.

c) Elresponsable del Departament de Persones o I'dorgan competent
degudament designat, només quan la infraccio comunicada faci
referéncia al Protocol de prevencio de I'assetjament laboral i sexual o
quan pugui escaure l'adopcio de mesures disciplinaries contra un/a
treballador/a.

d) Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

Conservacio Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les
investigacions internes només es conservaran durant el periode que sigui
necessari i proporcionat a efectes de complir la Llei 2/2023. En particular,
les dades es conservaran durant el temps imprescindible per decidir
sobre la procedéncia d'iniciar una investigacio i, en tot cas, no més de
tres mesosdes de la recepcid sense que s'hagin iniciat actuacions, llevat
que es continuin a efectes de deixar constancia del funcionament del
Sistema (art. 32.2 Llei 2/2023). En cap cas es podran conservar les dades
per un periode superior a deu anys.

12. DIFUSIO | ACCESSIBILITAT

Aquesta Politica es publicara de forma visible i facilment accessible al web corporatiu i a NoelONE,
evitant ubicacions de dificil localitzacio.

A més, es comunicara expressament a:

/ Proveidors i tercers a l'inici de la relacié contractual.

/ El conjunt de l'organitzacio després de cada actualitzacio rellevant.

13. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA | REVISIO

L'entrada en vigor d'aquesta Politica tindra lloc en el mateix moment de la data d'aprovacio, modificacio
o actualitzacié d'aquest document i sera vigent mentre no es derogui.
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Aquesta Politica s'haura de revisar periddicament a fi de detectar possibles febleses o punts de millora i
procedir a l'actualitzacio i/o millora del que s'hi estableix. De manera extraordinaria, aquesta Politica es
revisara i, si escau, es modificara quan concorrin circumstancies significatives de caracter legal,
organitzatiu o de qualsevol altra naturalesa que en justifiquin I'adaptacioé i/o actualitzacié immediata.
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