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1. INTRODUCCION

Noel Alimentaria, S.A.U. (en adelante, "la Entidad") dispone de un sistema de cumplimiento normativo
articulado a través del Cédigo Etico, la Politica de Compliance y las distintas Politicas corporativas que
desarrollan el Codigo Etico.

En el marco de dicho sistema, y en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, la Entidad ha implantado un Sistema Interno de Informacion (Sll), al cual denominara
Canal de Integridady aprueba la presente Politica.

De este modo, el Sl se integra en el modelo de organizacion y gestion de la Entidad (programa de
compliance penal) y constituye el canal previsto en el art.31 bis 5.4 del Codigo Penalpara informar de
posibles riesgos e incumplimientos al organismo de supervision.

La Entidad manifiesta su compromiso firme con la cultura de integridad, la transparencia y
la tolerancia cero frente a cualquier conducta irregular, asi como con la proteccion de
quienes informen de buena fe sobre posibles infracciones, garantizandoles indemnidad
frente a represalias.

2. OBJETO Y NATURALEZA DE ESTA POLITICA

Esta Politica tiene por objeto:
/ Expresar el compromiso de la alta direccidn con el Sll como herramienta de prevenciony
deteccionde irregularidades, no como mero buzén formal.

/ Informar a todas las personas comprendidas en su ambito subjetivo de la existencia de los
canales-internos y externos- disponibles para comunicar.

/ Establecer las garantias de confidencialidady la proteccion frente a represalias de quienes
informen.

/ Regular el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

3. AMBITO SUBJETIVO - QUIEN PUEDE INFORMAR

Conforme al art.3 de la Ley 2/2023, podran comunicar a través del Sll todas las personas fisicas que,
en un contexto laboral o profesional con la Entidad, hayan obtenido informacion sobre infracciones, con
independencia de que la relacion se haya extinguido o aun no haya comenzado. En particular:

/ Empleados y personal en activo.
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Personas cuya relacion laboral o estatutaria ya haya finalizado (extrabajadores).
Candidatos en procesos de seleccion, cuando la informacion se obtuvo durante el proceso.
Personas en formacion, becarios y voluntarios (con o sin remuneracion).

Auténomos, consultores y profesionales con relacion contractual con la Entidad.
Contratistas, subcontratistas, proveedores y el personal de estos.

Accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccion o
supervision.

Personas del entorno de las anteriores que pudieran sufrir represalias (representantes legales,
companeros, personas juridicas vinculadas), conforme al art.3.4 de la Ley 2/2023.

4. AMBITO MATERIAL - QUE PUEDE COMUNICARSE

Conforme al art.2 de la Ley 2/2023, podran comunicarse las acciones u omisiones que:

a)

b)

c)

Puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europeacomprendidas en el ambito del
art.2.1.ade la Ley 2/2023.

Puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo caso,
las que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica o para la Seguridad Social.

Afecten a los intereses financieros de la Uniéon Europea.

A modo enunciativo y no limitativo,podran comunicarse acciones u omisiones relacionadas con los
siguientes temas:



/ Contratacion publica
/ Servicios, productos y mercados financieros

/ Blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo

/ Seguridad y conformidad de los productos
comercializados

/ Seguridad del transporte
/ Proteccion del medio ambiente

/ Proteccion frente a radiaciones y seguridad
nuclear

/ Seguridad de los alimentos y los piensos, la
sanidad animal y bienestar de los animales

/ Salud publica
/ Proteccioén de los consumidores

/ Proteccion de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion

/ Intereses financieros de la Unién y mercado
interior

/ Corrupcion publica o privada
/ Soborno

5. CANALES DISPONIBLES

5.1. Canal interno
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Trafico de influencias
Conflictos de intereses

Salud y seguridad laboral (prevencion de riesgos
laborales)

Trabajo infantil

Trabajo forzado o trafico de personas
Acoso laboral

Acoso sexual

Acoso o violencia por razon de sexo

Acoso o violencia contra las personas LGTBI
Discriminacion

Integridad moral o los Derechos Humanos
Propiedad industrial o intelectual

Libre competencia

Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad
Social

La Entidad pone a disposicion de las personas del ambito subjetivo un canal interno de informacion,
configurado como cauce preferente, accesible por las siguientes vias:

/ Plataforma/aplicacion: [https://www.noelalimentaria.com/whistle-blowing/]. Accesible también

desde la Intranet “NoelOne”.

Direccion postal: Poligon Industrial Pla de Beguda, s/n; 17857 — Sant Joan les Fonts (Girona).

Presencial: a solicitud del informante, mediante reunion con el RSl dentro de un plazo maximo de

siete dias.

5.2. Canales externos

La presentacion ante el canal interno no es requisito previo para acudir a los canales externos. El

informante puede dirigirse directamente a:

/ La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.L. (AlPI), o a la autoridad u érgano
autondmico equivalente que corresponda (Oficna Antifrau de Catalunya).


https://www.noelalimentaria.com/whistle-blowing/
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Las instituciones, organos u organismos de la Uniéon Europeacompetentes, cuando proceda.

GARANTIAS DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA
IDENTIDAD

La Entidad garantiza la confidencialidad de la identidad del informantey de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, asi como de la informacion de la que pueda derivarse dicha
identidad.

El acceso a la identidad del informante queda restringido al RSlly, en su caso, al personal
estrictamente necesario para la gestion, sujeto a deber de secreto.

3. La Entidad admite la presentacion de comunicaciones de forma anénima.

4. Laidentidad del informante solo podra revelarse a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscalo a la

7.

autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion, y se comunicara
previamente al informante salvo que dicha comunicacion pueda comprometer la investigacion.

Se garantizan a la persona afectada los siguientes derechos: a ser informada de los hechos que se
le atribuyen y a ser oida,en tiempo y forma oportunos que no comprometa la investigacion; a la
presuncion de inocencia, al honor y a la defensa; al acceso al expediente con exclusion de la
identidad de la persona informante y de terceros; y a la rectificacion de datos inexactos.

RESPONSABLE DEL SISTEMA (RSII)

El RSl es el Comité de Compliance de la compainiia, 6rgano colegiado integrado en la actualidad por
cinco miembros. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Ley de Proteccion del
Informante, dicho érgano colegiado ha delegado en su Presidencia las facultades de gestiéon del Canal
de Denuncias y de tramitacion de expedientes de investigacion.

El RSII:

/

/

Ejerce sus funciones con plena independencia y autonomia, sin recibir instrucciones de ningun tipo
€n su ejercicio.

Es el maximo garantedel funcionamiento del Sistema y el Unico interlocutor autorizado para la
gestion de las comunicaciones.

Esta disponible para consultasa través de: compliance.penal@noel.es

En caso de que el RSIl tenga incompatibilidad o conflicto de intereses con el hecho o personas objeto
de la comunicacion, se abstendra de participar en la gestion y tramitacion de la comunicacion y no
tendra, por tanto, acceso a la informacion derivada de las actuaciones que se lleven a cabo en la
gestion de la misma. Al respecto, el RSl sera substituido por otra persona designada dentro del Comité
de Compliance.


mailto:compliance.penal@noel.es
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8. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

La Entidad prohibe expresamente cualquier represaliacontra quien comunique de buena fe a través
del SlI, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada
informacion entra dentro del ambito de aplicacidon de esta Politica

b) la comunicacion o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en esta
Politica.

A titulo enumerativo y no exhaustivo, se prohiben las siguientes represalias (art.36.1 Ley 2/2023):

Suspension del contrato, despido, extincion de la relacion o destitucion.

Imposicion de medidas disciplinarias.

Degradacion o denegacion de ascensos.

Cambio de puesto, de funciones, de lugar de trabajo, reduccion salarial o cambio de horario.
Denegacion de formacion.

Evaluaciones o referencias negativas sobre el desempeno.

Danos reputacionales, pérdidas econdmicas, coacciones, intimidacion, acoso u ostracismo.

Discriminacion o trato desfavorable o injusto.

No conversion de un contrato temporal en indefinido, cuando existiera expectativa legitima.
No renovacion o terminacion anticipada de un contrato temporal.

Inclusion en listas negras o dafios (incluidos los reputacionales) en redes sociales.
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Resolucién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, y revocacion de licencias o
permisos.

Medidas de apoyo. La Entidad reconoce que el informante tendra acceso a las medidas de apoyo
previstas en el art.37 de la Ley 2/2023(informacion, asesoramiento, asistencia, y las que
correspondan), gestionadas por la autoridad competente.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion previstaaquellas personas que comuniguen o
revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal interno de
informacion o por alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a).

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros
rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2.
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9. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

RECIBIDAS

9.1. Requisitos de la comunicacion

La comunicacion deberia contener, en la medida de lo posible:

/

Identificacion de la persona informante y datos de contacto, salvo que se presente de forma
anonima (datos de contacto opcionales).

Tipologia de infraccidon a comunicar.

Descripcion de los hechos: en qué consisten, cuando ocurrierony, si es posible, personas o areas
implicadas.

Evidencias o documentos de soporte, si se dispone de ellos, e identificacion de posibles testigos.

9.2. Fases del proceso y plazos

El proceso se estructura en cuatro fases:

/

/

/

Fase1 Recepciony registro

La comunicacion entra por cualquiera de los medios habilitados y se registraen Centinela, momento
que determina el inicio del computo de plazos y el asiento en el libro-registro.

Acuse de reciboa la persona informante en un plazo maximo de siete dias naturales desde la
recepcion. En comunicaciones anénimas, el acuse se pone a disposicion a través del enlace seguro
de Centinela.

Fase 2 Analisis y decision de admision

El RSl analiza la comunicacion para decidir su admision a tramite(estado Validacion) o su
inadmision motivada (estado No validacion).

Causas de inadmision: que los hechos queden manifiestamente fuera del ambito material del art.2
Ley 2/2023; que sean manifiestamente infundados; o que la descripcion sea de tal modo genérica o
imprecisa que impida toda gestion. (No es causa de inadmision la mera falta de prueba documental.)

En caso de inadmision, se informa por escrito a la persona informante, que dispone de 10 dias para
presentar alegaciones a través del canal. Aceptada la inadmision o transcurrido el plazo sin
alegaciones, se archiva.

Al admitir, se valora la adopcion de medidas cautelaresurgentes para proteger a la persona
informante o el desarrollo de la investigacion.
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/ Para el supuesto que los hechos comunicados tengan relacion con la infraccion del Protocolo para
la prevencion y actuacion ante el acoso laboral, o el Protocolo para la prevencion y actuacion
ante el acoso por razon de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales o el Protocolo para la prevencidn y actuacion ante el acoso sexual o
por razon de sexo en el ambito laboral, el RSIl dara traslado inmediato a la Comision designadaa
tal efecto para que la comunicacion sea tramitada conforme a lo estipulado en el Protocolo
correspondiente.

Fase 3 Investigacion

/ EIRSIl recaba la informacion y documentacion necesarias para determinar la verosimilitud de los
hechos.

El RSl dara tramite de audiencia a todas las personas afectadas y a posibles testigos y practicara
cuantas diligencias estime necesarias (revision de documentacion, obtenciéon de informacion de
fuentes externas, etc.). La intervencion de testigos y personas afectadas tendra caracter
estrictamente confidencial. El RSII, podra recabar toda la informacion y documentacion que
considere oportuna de cualquier area o departamento de la organizacion, con el fin de sustanciar la
investigacion. Al respecto, todos los miembros de la organizacion estan obligados a colaborar
lealmente en la investigacion que se lleve a cabo.

Asimismo, como parte de la actividad instructora, el RSIl podra requerir oficiosamente o a instancia
de parte cuantos informes, documentos, registros u otros datos resulten pertinentes, asi como
recabar el andlisis técnico o juridico de expertos internos o externos en aquellos supuestos que lo
aconseje la complejidad o naturaleza de los hechos analizados. Todo ello siempre garantizando el
respeto a la confidencialidad, la imparcialidad y la adopcion de las medidas de proteccion de la
persona informante y de los derechos de las personas afectadas.

De todas las actuaciones de investigacion y, en particular, de las explicaciones/declaraciones dadas
por las personas que hayan intervenido en el procedimiento de investigacion de la comunicacion, se
levantara acta escrita, (siempre que se obtenga el previo consentimiento de las mismas), acta que
sera debidamente firmada por las personas intervinientes a fin de certificar su contenido y que el
mismo se ajusta a su declaracion.

/ Tramite de audiencia: se informa a la persona afectada y se le da oportunidad real de alegar por
escrito antes de cualquier propuesta de resolucion, siempre que ello no obstaculice la investigacion.

/ Se permitira la presencia de asesores juridicos externosen las audiencias/declaraciones de las
partes afectadas, interesadas, testigos, etc., si el RSll lo estima conveniente.

/ Gestion de evidencias: las evidencias se recogen, preservan y documentan asegurando su
integridad. Silos hechos pudieran ser constitutivos de delito, se preservara la cadena de custodia'y
se consultara al asesor juridico antes de cualquier actuacion que pueda afectar a su valor
probatorio.

/ Plazo: esta fase no tiene plazo propio en la Ley, pero queda comprendida en el plazo maximo global
de resolucion.
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Fase 4 Resolucion y comunicacion

Se emite un informe de conclusionescon: descripcion de la investigacion, hechos acreditados,
valoracion (existencia o no de infraccion/indicios de delito) y, en su caso, medidas propuestas.

Plazo maximo de resolucion: tres meses desde la recepcion de la comunicacion, prorrogables
excepcionalmente por tres meses adicionales en casos de especial complejidad, con notificacion
motivada.

Comunicacion del resultado(estado Comunicacion) a la persona informante y a la persona
afectada, con las cautelas de confidencialidad.

Indicios de delito: cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el RSII
remitira la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato; si afectan a los intereses
financieros de la UE, a la Fiscalia Europea. En estos casos podra elevar el informe directamente al
organo de administracion.

Integracidn disciplinaria: las conclusiones que impliquen responsabilidad se trasladan al
Departamento de Personas para la aplicacion del régimen disciplinario. La adopcion de represalias
contra la persona informante se considera infraccion muy grave a efectos disciplinarios (art.63 Ley
2/2023).

10. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Cuando se determine que la conducta comunicada constituye una infraccion en materia laboral, por
parte de NOEL se podran adoptar las medidas que procedan de conformidad con lo estipulado en el
Convenio Colectivo de aplicacion y en el Estatuto de los Trabajadores Espariol.

Sin perjuicio de que se observara en todo caso la preceptiva normativa laboral de aplicacion vigente en
cada momento, en la medida en que la misma lo permita, para valorar la gravedad de las conductas, a
los efectos de la graduacion de las sanciones a imponer, se podran considerar, entre otros, los
siguientes criterios:

NN N N N N N

Grado de intencionalidad;

Incumplimiento de advertencias previas;

Reincidencia;

Concurrencia de varias infracciones en el mismo hecho o actividad;

Concurrencia de ocultacion en la conducta llevada a cabo por la persona infractora;
Concurrencia de continuidad en las conductas llevadas a cabo por la persona infractora;

La subsanacioén del incumplimiento que dio lugar a la infraccion por propia iniciativa de la persona
infractora;

Reparacion de los dafos o perjuicios causados por parte de la persona infractora;

Nivel de responsabilidad en la organizacion de la persona infractora;

10
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Magnitud del perjuicio economico derivado de la infraccion;

/ Magnitud de cualesquiera otros perjuicios no evaluables econémicamente, derivados de la

infraccion;

/ Afectacion a otros/as empleados/as o terceras personas;

/ Colaboracién con la organizacion.

No obstante, la adopcidon de medidas disciplinarias, cuando los hechos pudiesen ser indiciariamente
constitutivos de delito, con caracter inmediato, se remitira la correspondiente informacion al Ministerio
Fiscal. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira

a la Fiscalia Europea.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales derivados del Sll se rige por el RGPD (UE) 2016/679, la
LOPDGDD 3/2018y el art.32 de la Ley 2/2023.

Responsable del
tratamiento

Finalidad

Base juridica

Acceso a los datos

Noel Alimentaria, S.A.U., con CIF A17014713 y domicilio en Pol. Ind. Pla de
Beguda, s/n - 17857 St. Joan les Fonts.

gestion y tramitacion de las comunicaciones recibidas a través del Sll.

cumplimiento de una obligacion legal (art.6.1.c RGPD, en relacion con la
Ley 2/2023).

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal de Integridad
quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El asesor externo que intervenga en la investigacion, con el que se
firmaran los correspondientes acuerdos de confidencialidad.

c) Elresponsable del Departamento de Personas o el érgano
competente debidamente designado, solo cuando la infraccion
comunicada haga referencia al Protocolo de Prevencion del Acoso
Laboral y Sexual o cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra un/a trabajador/a.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

11
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Conservacion Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En
particular, los datos se conservaran durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion y, en todo caso,
no mas de tres mesesdesde la recepcion sin que se hayan iniciado
actuaciones, salvo continuacion a efectos de prueba del funcionamiento
del Sistema (art.32.2 Ley 2/2023). En ningun caso podran conservarse los
datos por un periodo superior a diez anos.

12. DIFUSION Y ACCESIBILIDAD

Esta Politica se publicara de forma visible y facilmente accesible en la web corporativa y en NoelONE,
evitando ubicaciones de dificil localizacion.

Ademas, se comunicara expresamente a:

/ Proveedores y terceros al inicio de la relacion contractual.

/ El conjunto de la organizacion tras cada actualizacion relevante.

13. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y REVISION

La entrada en vigor de la presente Politica tendra lugar en el mismo momento de la fecha de
aprobacion, modificacion o actualizacion del presente documento y estara vigente en tanto el mismo no
se derogue.

La presente Politica debera ser revisada periddicamente a fin de detectar posibles debilidades o puntos
de mejora procediendo a la actualizacion y/o mejora de lo que en la misma se establece. De forma
extraordinaria, se revisara la presente Politica, y en su caso, se modificara, cuando concurran
circunstancias significativas de caracter legal, organizativo o de cualquier otra naturaleza que justifique
su adaptacion y/o actualizacion inmediata.
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